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BCplus holt Sie jetzt endlich raus aus
der unkommunikativen Endlosschleife!



BCplus*

BUSINESS COMMUNICATION

Effizienter kommunizieren:
mit BCplus — der neuen Unified Communications
Lésung speziell fir VR Banken.

Kommunikation ist heute alles. Allein in den letzten Jahren haben sich das Kommnikationsvolumen
und die verwendeten Medien nahezu verdoppelt: Telefon, E-Mail, Fax, SMS oder Webkonferenzen.
Diese gestiegenen Anforderungen sind mit einer konventionellen Telefonanlage nicht mehr zu
bewaltigen. Will eine Bank heute wettbewerbsfihig sein und die Erreichbarkeit ihrer Mitarbeiter
sowie die Reaktionsgeschwindigkeit ihrer Serviceorganisation erh6hen, miissen samtliche Kommu-
nikationsmedien aufeinander abgestimmt sein.

Genau hier setzt die neue VR Netze Losung BCplus an. Speziell fir den genossenschaftlichen Bedarf hat die
GAD Tochter VR Netze ein umfassendes Losungspaket entwickelt und bietet dieses mit Version 1.3 an. BCplus
bundelt die bestehenden Kommunikationskandle. Auf Basis einer von VR Netze auf zentraler Plattform reali-
sierten Losung werden dem Nutzer direkt an seinem Arbeitsplatz Kommunikationsfunktionen tber das Netz-
werk (MPLS Anbindung) zur Verfiigung gestellt. Neben dem hohen Funktionsumfang werden die EDV-Admi-
nistratoren zudem in die Lage versetzt, interne Arbeitsabldufe selbst anhand einer Web basierten Oberflache
einfach anzupassen und den Nutzern Funktionen zuzuordnen. Hierdurch vereinfachen sich Betriebsablaufe.



Y
BCp'US * | BUSINESS COMMUNICATION IM 21. JAHRHUNDERT

BUSINESS COMMUNICATION

BCplus biindelt alle Kommunikationsmedien in
einer intelligenten Unified Communications Lésung.

Business Telefonie @ KundenServiceCenter

Die Sprachtelefonie wird bei BCplus als buch- BCplus KundenServiceCenter verbessert die

barer Service zur Verfugung gestellt. Hierfur Prozessintegration und ermdglicht es, durch

nutzen wir auch die bestehende VR Netze automatisierbare Weiterleitungs- und Benach-

Connect MPLS-Anbindung. Diese Kommu- richtigungsprozesse die Erreichbarkeit zu stei-

nikationslésung basiert auf der , Voice over gern. Das Modul steht mit unterschiedlichen

IP” (VoIP) Technologie und bietet zahlreiche Funktionalitaten zur Verfiigung:

Vorteile: a) fur individuelle Mitarbeiterarbeitsplatze

e Bessere Integration der Kommunikations- b) fur Vermittlungsarbeitsplatze bzw. Zentral-
funktionen in die Geschéftsprozesse nummern

e Einfaches Umziehen von Endgeraten und ¢) als Telefonieplattform fur Helpdesk und
Reduzierung von Konfigurationsaufwanden Kundenservicecenter, als Ergdnzung im Rah-

e AnschlUsse an das 6ffentliche Telefonnetz men der bestehenden Verbundkooperation
kénnen situativ eingespart werden (PSTN) GAD, SDT und VR Netze

e Nutzung frei verfugbarer Netzbandbreite fur e \Weiterleitung von Anrufen nach Kriterien
Telefonie oder Automatismen

e Hohe Sicherheit und Konformitat im e Anrufbenachrichtigungen per E-Mail
Verbund e Presence: Mitarbeiter zeigen Verfugbarkeit

durch Prasenzstati an

@ VoiceMail o Selektive Weiterleitung bestimmter Anrufer

Das Funktionsmodul VoiceMail steht als buch-
barer Service Uber das Netz zur Verfigung.

Aufgezeichnete Sprachnachrichten kénnen per

E-Mail in das Postfach weitergeleitet werden.
Dazu steht jedem Nutzer quasi ein eigener
Anrufbeantworter zur Verfligung.

FaxMail

Bei BCplus ist optional jeder Nutzer auch tber
eine eigene Faxnummer erreichbar und kann
auch direkt von seinem Arbeitsplatz aus Faxe
versenden. Der Faxempfang erfolgt dabei via
E-Mail als Dateianhang. Die FaxMail-L&sung
kann insbesondere den Einsatz eigenstan-
diger Fax-Geréte reduzieren und Ablaufe
optimieren.

e Direkter Telefonzugriff auf Drittapplikatio-
nen oder Telefonbticher

e Automatic Call Distribution (ACD) inkl.
gangiger Funktionen wie ,skillbased’
Routing

e |nteractive Voice Response System:
Vorselektierung eingehender Anrufe

@ Computergestiitztes Wahlen
_R

Ermdglicht die Rufnummeranwahl
(Steuerung des Telefons) aus beliebigen

Anwendungen heraus.
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BUSINESS COMMUNICATION

Wie BCplus lhre internen Ablaufe verbessert.

-> '{{‘;‘;; Telefonieren (VolP):
Namen werden im Display angezeigt, das Callvolumen ist auswertbar.

9 Sprachnachrichten kédnnen gespeichert und als Datei weitergeleitet werden.
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S Erhéhung der telefonischen Erreichbarkeit durch intelligente Weiterleitungs-
ﬂ szenarien die einfach am PC konfiguriert werden.

-> Senden und Empfangen von Faxnachrichten vom PC aus.

Die komplette Kommunikationspalette am Arbeitsplatz der Mitarbeiter:

e Beliebig anpassbar

e Funktionalitat statt komplexer und wartungsintensiver Hardware/Software

e Hohere Servicequalitat durch VR Netze Dienstleistungen fur bessere Erreichbarkeit
e Schneller und performanter

e Kostengunstig

Damit Sie flr lhre Kunden immer und Uberall erreichbar sind.



BUSINESS COMMUNICATION

Die Vorteile von
BCplus auf einen Blick.

e Bessere Erreichbarkeit, hohere Produktivitat

und geringere Kosten

BCplus modernisiert die Kommunikationsinfra-
struktur, ohne dass daftr eigene Investitionen in
TK-Anlagen (Hard- und Software) getatigt werden
muUssen. BCplus wird als buchbarer Dienst tGber
bestehende Netzverbindungen (VR Connect MPLS)
zur Verflgung gestellt. Der positive Effekt: We-
niger Ausgaben fur Betrieb und Wartung der Kom-
munikationstechnik, sogar der Anschluss an das
offentliche Telefonnetz kann situativ oder anforde-
rungsabhangig durch die IP-Telefonie eingespart
werden. Die Abrechnung erfolgt nutzungsbasiert.

Optimiert auf die Belange der Genossen-
schaftsbanken

BCplus ist in die GAD-Wave Strategie eingebun-
den. Dariber hinaus arbeitet BCplus mit vor-
definierten, revisionssicheren und zertifizierten
Standardverfahren, welche den Kunden Planungs-
sicherheit geben.
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Planungssicherheit und Flexibilitat

Die Architektur und Umsetzung der BCplus-
Losung ist von VR Netze optimal auf den Einsatz in
der genossenschaftlichen FinanzGruppe ausgelegt.
Gewdlinschte Kommunikationsszenarien werden
von VR Netze bereitgestellt und kénnen von
internen Administratoren selbst angepasst werden.
Der Einsatz von BCplus macht unabhangig von
TK-Lieferanten und reduziert den Einkauf von
Beratungsleistungen. Die dauerhafte Leistungs-
fahigkeit, Sicherheit sowie kompetente fachliche
Beratung werden zentral durch VR Netze gewahr-
leistet.

Sicherheit und Hochverfiigbarkeit

VR Netze ist nach ISO 27001 zertifiziert und
gewabhrleistet ein entsprechend hohes Niveau bei
der Erbringung von Dienstleistungen. Permanente
Uberwachung der kritischen Systeme sowie stand-
ortspezifische Gateways sorgen fur eine hohe
K-Fall-Sicherheit.
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So einfach funktioniert effiziente
Business-Kommunikation heute.
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VR Wetze

Wir schaffen Verbindungen

Und so einfach kann lhr Umstieg erfolgen:

e Fachberatung inkl. Bestandsaufnahme

e Detailliertes Angebot

e Bestellung

¢ VR Netze schaltet die von Ihnen gebuchten Funktionsmodule frei*

e Einrichtung aller Zweigstellen und Arbeitsplatze inkl. Aufstellung der Telefone
e Einweisung lhrer Mitarbeiter

e Fertig

* Voraussetzung ist Anbindung an das MPLS.

VR Netze — das Kompetenzcenter fir
Telekommunikations- und Netzwerkservices.

VR Netze ist ein Unternehmen der GAD-Gruppe. Seit 2005 am Markt, betreuen wir aktuell etwa 440 Volks-
banken und Raiffeisenbanken sowie tber 30 weitere Kunden — beispielsweise die DZ-BANK-Gruppe und
andere Verbundunternehmen. Damit nutzen mehr als 90.000 Mitarbeiter an ihren Arbeitspldtzen unsere
verschiedenen Telekommunikations- und Netzwerkservices:

e wir betreiben die TK- und Netzwerkinfrastruktur unserer Kunden und entwickeln sie kontinuierlich weiter

o wir realisieren Speziallésungen — beispielsweise flr die Integration von Sprache und Daten, Portaldienste
oder Contact Center und wir begleiten unsere Kunden mit Consulting und Projektmanagement.

+49 (0) 251 7133 1777 e bcplus@vrnetze.de ¢ www.vrnetze.de/loesungen



